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Control continuo
Para verificar la calidad, detectar posibles incidencias y ajustar el tratamiento en cada momento. 
Todas las zonas de abastecimiento cuentan con calificación “satisfactoria” y están auditadas por 
el Departamento de Salud del Gobierno Vasco.

Análisis en todo el ciclo del agua potable
Supervisamos el agua desde su origen hasta tu domicilio:
• Origen/160 análisis: control en embalses, ríos y manantiales.
• Tratamiento y Red/420 análisis: vigilancia en estaciones potabilizadoras, depósitos y redes de 

distribución.
• Consumo/334 análisis: pruebas directas en el grifo de casa.
• Autocontrol/4.000 controles: inspecciones in situ en las 60 zonas de abastecimiento.

Además, se analizan parámetros como microorganismos, compuestos químicos, trihalometanos, 
microcistinas o radiactividad, conforme a la normativa vigente.

Máxima certificación
Nuestro laboratorio que cuenta con las acreditaciones más exigentes:
• ISO/IEC 17025: Acreditación de ensayos por ENAC.
• ISO 9001, 14001 y 45001: Certificaciones de calidad, medio ambiente y seguridad.
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El agua que bebemos:
segura, controlada y de calidad

Cada año se realizan cerca de 5.000 controles analíticos en el agua de consumo. Un sistema de vigilancia que 
garantiza que el agua que llega a casa es segura y de calidad.

Un mural para celebrar
el Día Mundial del Agua
Bajo el lema “El agua no es infinita, pero nuestra creatividad sí” 
escolares de la Ikastola Aresketa, ganadores de nuestro 
concurso de murales, pintan sobre el ciclo del agua, las oficinas 
de atención ciudadana de Urbide en Amurrio. 

Eskerrik asko artistas!

Garantizar esta calidad implica inversión, planificación y trabajo técnico continuo 
para que el agua del grifo sea comparable a cualquier agua embotellada.

¿Quiéres conocer la calidad del agua de tu municipio?

https://urbide.eus
https://www.ejgv.euskadi.eus/ab69aCiudadanosWar/origenTratamientoCiudadanos/maint

